
Versicherung 4.0 oder wie Swiss 

Life mit innovativen 

Produktlösungen und individueller 

Risikoprüfung auf veränderte 

Kundenerwartungen reagiert

Sascha Wanke, Abteilungsleiter Underwriting



130 Jahre Erfahrung in der Biometrie-Vorsorge
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Quelle: M&M Office Version 5.01.00; Abb. D V23028; Werte verifiziert MORGEN & MORGEN GmbH erstellt am 06.03.2024; wichtigste und relevante Mitbewerber der Swiss Life

Bestandsgröße

Wirkungsvolle Leistung wenn es darauf ankommt – MetallRente Arbeitskraftabsicherung!

Ø BU-Rente BU-Leistungsfälle Leistungsquote
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Durchschnit t der letzten 25 Jahre

MetallRente Arbeitskraftabsicherung

Ausgewählte Qualitätskennzahlen



130 Jahre Erfahrung in der 

«Stunde der Wahrheit»
Aktuelle Anerkennungsquoten in % 

Jahr 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Entschiedene 

Anträge auf

BU-Leistungen

1.024 1.215 1.264 1.313 1.266 1.335 1.232 1.394 1.226 1.200

Anzahl der  

anerkannten 

Leistungsfälle

900 1.053 1.120 1.170 1.133 1.151 1.018 1.180 1.057 1.015

Anerkennung-

quote in % 87,90 86,67 88,60 89,11 89,50 89,50 82,60 84,65 86,22 86,20

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1.090 1.238 1.290 1.221 1.485 1.430 1.512 1.508 1.543 1.595 1.447 1.571 1.527 1.814 1.563 1.656 1.659 1.792

833 1.038 1.061 956 1.145 1.120 1.202 1.211 1.297 1.352 1.202 1.296 1.299 1.541 1.330 1.330 1.352 1.439

81,01 83,84 82,25 78,30 77,10 78,32 79,50 80,31 84,06 84,76 83,07 82,50 85,10 84,95 85,09 80,31 81,49 80,30

Quelle: Vier Dimensionen beim BU-Schutz – Stand 02/2025



Leistungen anerkannt
ca. 84%

im Schnitt der letzten 25 Jahre 

Leistungen nicht  anerkannt
ca. 16%

im Schnitt der letzten 25 Jahre

Swiss Life – die «BU-Expertin»
Warum werden Leistungen NICHT bewilligt



Quelle: Swiss Life Bestand – Stand Ende 2022

Keine Reaktion der 
Kunden
33.0%

Nichtvorliegen der 
Leistungsvoraussetzung 

gemäß AVB
43.8%

Anfechtung
9.1%

Verletzung VVA
6.5%

Kunde zieht Antrag 
zurück
4.7%

Ausschlussklauseln
1.6%

Kein Versicherungsschutz
0.7%

Gesundheitsverbesserung
0.2%

Konkrete Verweisung
0.3%

Umorganisation
0.1%

Swiss Life – die «BU-Expertin»
Warum werden Leistungen NICHT bewilligt



MetallRente – das Zugpferd für Branchenlösungen

Wechsel-Option

Psyche-Option

Berufe-Option

AU-Option



Unsere Produktlösungen sind so individuell 

wie unsere Kunden



Hochwertige Alternativen sind nötiger denn je
Körperlich 

Tätige
Kaufmännisch Tätige 

mit Vorerkrankung

Schülerinnen 

und Schüler

Kreative und neue 

Berufsbilder



Für jeden Kunden die passende Lösung 

• BU zielt auf Absicherung einer Tätigkeit ab

• Grundfähigkeitsschutz zielt auf Absicherung körperlicher (und ggf. geistiger) Fähigkeiten ab 

Hauptunterschied von BU und Vitalschutz

• Beruf spielt (fast) keine Rolle

• Künstler und Kreative sind versicherbar 

• Lediglich 2 Berufsgruppen

Berufliche Tätigkeit

• BU: Auszubildende, Berufseinsteiger, Arbeitnehmer, Existenzgründer, Akademiker, Freiberufler, 

Selbstständige, Schüler und Studenten zur Absicherung einer Schul- / Studierunfähigkeit und 
eines künftigen Erwerbseinkommens

• Vitalschutz: Erwerbstätige, die keinen BU-Schutz erhalten oder denen ein BU-Schutz zu teuer 
oder zu abstrakt ist

Unterschiedliche Zielgruppen 
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z.B. Schieben und Ziehen z.B. Heben und Tragen
z.B. Smartphone / Touchscreen 
bedienen

z.B. Lagerist/in z.B. Zimmermann/frau z.B. Mechatroniker/in

Maßgeschneiderte Leistungsauslöser für 

die Zielgruppenberufe von MetallRente
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z.B. Riechen und Schmecken
z.B. Konzentration / 
Aufmerksamkeit z.B. Bildschirmtätigkeit

z.B. Kantinenkoch/köchin z.B. Kundenbetreuer/in z.B. Industriekaufmann/frau

Maßgeschneiderte Leistungsauslöser für 

die Zielgruppenberufe von MetallRente



Optimierter Vitalschutz-Antrag 2025
Der Blick in die grundsätzlichen medizinischen Fragen



Optimierter Vitalschutz-Antrag 2025
Der Blick in die grundsätzlichen medizinischen Fragen



Unterschiede in der Votierung 

medizinischer Risiken 



Tinnitus, Bandscheibenvorfall und Endometriose  

Projektleiterin

➢ Tinnitus nach Silvester 2023/24 

➢ WS-Beschwerden seit 2020 nach Bandscheibenvorfall

➢ Endometriose seit 4 Jahren 

BU Vitalschutz

Komfort & 
Premium

BU-Wechsel-
Option

Psyche- und 

AU-Option

Berufe-

Option

Ablehnung Ausschluss

Wirbelsäule

Ausschluss

Wirbelsäule
Ablehnung Ausschluss 

Tinnitus und 

Wirbelsäule



Migräne und Depression

Elektroniker

➢ Migräne seit 2020, täglich Medikation 

➢ Mittelschwere Depression, jedes Jahr ca. 14 Tage AU, Gesprächstherapie bis Ende 

2023 

BU Vitalschutz

Komfort & 
Premium

BU-Wechsel-
Option

Psyche- und 

AU-Option

Berufe-

Option

AblehnungNormalannahme AblehnungAblehnungAblehnung



Medizinische Fachkompetenz – Teil unserer DNA!

Seit 2019 überarbeiten wir mit unseren 

Gesellschaftsärzten laufend unsere Annahmerichtlinien: 

➢ Medizinischer Fortschritt

➢ Schadenerfahrung
➢ Prozessuale Verbesserungen 

Bisher haben wir über 500 Erkrankungen überarbeitet. 

Die Optimierung der Annahmerichtlinien wird auch in den 

kommenden Jahren laufend fortgesetzt. 



Auszug überarbeitete Themenpakete



Was heißt das nun konkret?
Studentin Maschinenbau, 20 Jahre 



Der «moderne Dreikampf am BU-Markt»

Kampf

der 

Bedingungen

Kampf

der

Prämien

Kampf

der

Risikofragen









Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit! 
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